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  دكتر كامران صحت

  
  

گرايش بازاريابي از انگلستان مي  DBAداراي مدرك دكتراي  1353خردادماه سال  24دكتر كامران صحت متولد 
ث بازاريابي، تبليغات، فروش و عمده فعاليت هاي اجرايي وي آموزش و مشاوره در زمينه هاي مرتبط با مباح. باشد

. همچنين مباحث پيشرفته ارتباطات نيز از جمله زمينه هاي آموزشي او مي باشد. خدمات پس از فروش مي باشد
را در ايران طراحي نموده است و تاكنون  "منشيگري مدرن"مبحث پيشرفته  1382دكتر كامران صحت در سال 

ي پيشرفته او تعليم ديده و در سازمان هاي مختلف مشغول به هزاران منشي و مسوول دفتر تحت آموزش ها
همچنين ده ها عنوان مقاله از او در نشريات معتبر كشور به چاپ رسيده است و ده ها عنوان . فعاليت مي باشند

صوتي  CDو آموزشي  DVDاو داراي بيش از يكصد عنوان . كتاب از او به عنوان تاليف يا ترجمه چاپ رسيده است
  .زشي مي باشدآمو

  :عمده مباحث قابل آموزش توسط دكتر كامران صحت عبارت است از

تكنيك هاي  –زبان بدن  –ارتباطات موثر  –تكنيك هاي افزايش فروش  –بازاريابي ديجيتال  –بازاريابي تلفني 
يك هاي تكن –فروش و فروشندگي حرفه اي  - بازاريابي شبكه اي  –مهندسي فروش  – NLPنفوذ در ديگران با 

مديريت  –تكنيك هاي موثر پذيرايي در مذاكرات فروش  –لباس رسمي مذاكرات فروش  –متقاعد كردن مشتري 
اصول روابط  –مديريت موثر زمان در مذاكرات بازرگاني  –تكنيك هاي موثر مذاكرات  -  CRMارتباط با مشتريان 

اصول گزارش نويسي پيشرفته به  –انگليسي مكاتبات اداري و تجاري به زبان  - عمومي در سازمان هاي مدرن 
آيين نگارش  - نگارش متن ها و نامه هاي بازاريابي و فروش –نگارش ايميل موثر  –زبان فارسي و انگليسي 

 –مسوول دفتر موثر  –منشيگري مدرن   –اصول  روش هاي بايگاني اسناد و مدارك فروش  –مكاتبات اداري 
  عنوان آموزشي ديگر ه هاو داصول تبليغات نوين در ايران 

  :عمده شركت هايي كه از خدمات آموزشي و مشاوره اي دكتر كامران صحت استفاده نموده اند عبارتند از

دانشگاه آب و برق  –زيراكس  –هاكوپيان  –مرسدس بنز ايران  –سايپا  –ايران خودرو  –بانك مسكن  –بانك ملت 
 –دخانيات  –بورس اوراق بهادار  -انستيتو ايزايران  –زرگاني مركز آموزش با –) شهيد عباسپور(وزارت نيرو 

نيروگاه  –مركز تحقيقات و آموزش وزارت نيرو  –مبلمان اداري ماندگار   –داده ورزان هامون  –استيل البرز 
شركت پالايش و  –شركت پخش فرآورده هاي نفتي  –نفت مناطق مركزي ايران  –مناطق نفتخيز جنوب  –كازرون 

ارتباطات سيار  –آب و فاضلاب استان تهران  –گروه ملي فولاد  - نفت و گاز گچساران  –فرآورده هاي نفتي پخش 
  و ده ها شركت معتبر ديگرفروشگاه هاي زنجيره اي رفاه   –ال جي  –سازمان ثبت احوال  –) همراه اول(
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  !را بياموزيد با روانشناسي مخاطبارتباطات موثرتر 
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  چهره خواني

  

  

  

  قدمهم

اخلاقي  ـصـوصـياتخچـهره خـوانـي به اين مـعـنـا است كه شما فـقــط با نگاه كردن به صورت اشخاص پي بـه 

شـناخـتـن افراد تنها از روي  .انجام شده است اعصار مختلف دم درمر چـهره خـوانـي توسـط. و شخصيتي او ببريد

هاي بسياري در علـم  يچيدگيپ ظـريف و دقيـق و نـكات. مساله بسيار جالبي است ها نآخصوصـات ظـاهـري 

  .آن بسنده مي كنيم دارد ولي ما در اينجا به بيان نكات اصلي تر و مهمتر چـهـره خـوانـي وجـود

  

  چهره خواني چيست؟

 ويژگي  با پيوند زدن خصـيصـه هـاي صـورت افـراد بـه بشر در طول قرون متمادي سعي نموده تا

ها علم چهره شناسي نيز گسترش يافته و به  با گـذشـت سـال. شود و درون ديگران افكار   متوجه  شخصيتي، هاي

علم پي بردن به سيرت و درون آدمي از روي  "متوپوسكپي"بـراي مثـال . شاخه هاي مختلف تـقسـيم شـده است
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كه به بنا نهادن باشد  علم جمجمه خواني و مطالعه طرز تشكيل جمجمه مي "فرنولوژي" .خطوط روي پيشاني است

يا عـلم چـهره شـنـاسي، موضوعي است كه ما  "فيزيـوگـنومي" .شخصيت و اميال ذاتي و رواني افراد كمك مي كند

  .اين علم به ما مي آموزد كه چگونه از روي چهره افراد پي به شخصيت آنها ببريم. به آن خواهيم پرداخت

نمي   اطـلاق كرده و بـهاي زيـادي بــه آن "شـبـه علـوم"امروزه دانشمندان به چنين علومـي، 
با اين . ضرر اثبات نشده ولي بي: مي نگرند  به آنها "طالع بـيني"دهند و هـمانند عـلومي مانـنـد 

چيزي كه . ن براي قضاوت در مورد افراد مي داننديوجود هنوز بسياري از مردم چهره خواني را راهي مطم
ا بصورت كامل و دقيق مورد تجزيه و تحليل قرار داده و تا رسيدن اهميت دارد اين اسـت كـه چـهره ر

  .زده اجتناب كنيم هـاي شـتاب به همه حقايق از قضاوت

  

  :اكنون گذري مي كنيم بر نكات بنيادين چهره خواني و چگونگي تشخص شخصيت افراد
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  شكل صورت

تحمل زياد بوده و توانايي حل مشكلات در داراي چنين صورتي هستند داراي صـبر و   افرادي كه :دراز و كشيده

كارهاي  نتي نشانگر اين است كه آنها معمولجـذابـيـت و خوش تركيب بودن افراد با چنين صور. ها بيشتر است آن

  .امور بطور تمام و كمال دارند  خـود را نـيـمـه تمام رها نكرده و عادت به انجام

اينگونه افراد مي تـوانند اتاقي دلگير و ساكت را به بمبي . انرژي دارد اين شكل دلالت بر اميدواري زنده دلي و :گرد

  .از خنده و شادي تبديل كنند

                  .افراد روشنفكري مي باشند نو معمول بردبار و مهربان  گونه اشخاص اين :هنپ

 طرفدار استقلال فردي و فردگرايي، سختـكوشـي بـراي دسـتـيـابي بـه آرزوها، زيركي و فعال بودن از ويژگي :مربع

  .هاي اين افراد محسوب مي شود
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  پيشاني

و در   كه كه داراي خطوط در پيشاني نيستـنـد، افـرادي انديشمند و هميشه در حال تفكر مي باشند كساني  :صاف

  .نطقي عمل مي نمايندها سريع و م تصميم گيري

گونه افراد به سرعت هيجان زده و احساساتي  وجود خطوط در سطح پيشاني نشان مي دهد كه ايـن :چروكيده

  .شده و سريع آشفته و پريشان حال مي گردند
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  چشم

ته شده ها و اشعار بسيار زيادي در مورد چشم و ارتباط آن با خصوصيات روحي و رواني انسان نوش ها، داستان رمان

  .آنها بيانگر احساس دروني و واقعي ما مي باشند ها هيچگاه دروغ نمي گويند؛ چشم. است

اگر مابين عنبيه و پـلك پـاييني هـر دو چشم مـقداري سفيدي وجود داشت، آن شخص انساني مضطرب  :اضطراب

  .و نگران است

سترس نشانگر تندخويي و پرخاشگري اگر بالاي عنبـيه بخشي سفيد رنگ وجود داشت، علاوه بر ا :تندخويي

                                                                       .فرد است  در

گرفته باشد، نشانگر عدم تعادل و پايداري روح و روان فرد   چنـانچه دور تا دور عنبيه را سفيدي فرا :روان پريشي

   .بود خواهد

  .ها حاكي از خنده رويي و شادبودن فرد مي باشد ـارج از چـشموجـود خـطوط كـوچـك در خ :شادي
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  ابرو

       .صافي و مستقيمي ابروها نشانگر انديشه، تفكر و ايده گرايي فرد مي باشد :صاف

  .هـاي واقعي لذت مي برندن ها و داسـتـا حـكايـت  افرادي كه داراي ابروهاي خميده و كماني هسـتند از :كماني

جز باريكي، ه ها ب خصوص اگر ابـروي آنه داراي اعتماد به نفس اندكي مي باشند ب نه افراد معمولگون اين :باريك

  .بالا و گرد نيز باشد

در حال تفكر و انديشـه بـوده و ايده هاي جالبي در سر  ايمنوها نشانگر اين است كه فرد دپيوستگي ابر :پيوسته

  .دارد
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  پلك

و مژه كم باشد بيانگر اسـتقلال فرد مي باشد و اينكه آن فرد حتي ممكن  بـين بالاي پلك فاصـله اگر :كوچك

  .خودش را به ديگران نزديك نكند صورت اراديه ب  است

  .بزرگ بودن پلك دلالت بر وابستگي شديد فرد به ديگران دارد :بزرگ
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  بيني

ف و اغلب غيرقابل اتكا بوده و در افـرادي ضعي ندارنـد ذاتـ بـيـني كـوچـك گفته مي شود اشـخاصي كه :كوچك

  . تصميم هايشان استوار و ثابت قدم نمي باشند

   .يك شـخصـيت قـوي كه اثرش را برجاي خواهد گذاشت. بزرگي بيني نشانه ابتكار و عزم و اراده مي باشد :بزرگ

ندانسته و با اطرافيانش به تيز بودن نوك بيني نشانگر اين است كه فرد خود را مقيد به رعـايـت آداب و رسـوم  :تيز

گونه افراد خـود را بـاور داشـتـه و بي باكانه و متهورانه خود را به ديگران نزديك مي  ايـن. راحتي برخورد مي كند

                                              .كنند

  .نين بيني مي باشندهاي كساني است كه داراي چ خودخواهي، دودلي و حساس بودن از جمله ويژگي :عقابي
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  گوش

 گونه افراد مي دانند كه چه  كوچكي گوش نشانه تزلزل و احساس نا امنـي در افـراد اسـت هر چند اين  :كوچك

  .كاركن هستند سخت كوش و نمي خواهد و معمول

 انـعـطاف پـذيـر نـبـوده و به سـختي آرام و بي خيال مي ناين قبيل افراد معمـول :بزرگ و دراز

                                                                                                         .شوند

وسـواسـي و نـكـته بين بوده و وقت زيادي را براي  نهايي پرمو هـستند مـعـمـول داراي گوش  افرادي كه :پرمو

  .تلف مي كنند  چيزهاي بي اهميت
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  گونه

     سته جكساني كه داراي گـونه بـر. رجسـتـگي گـونه نشـانگر قـدرت، انـرژي و اعـتماد بنفس استب :برجسته

      .مي باشند تمايل بيشتري براي پذيرفتن اشتباهات ديگران دارند

  .و سازگاري فرد مي باشد  علاوه بر جذابيت و زيبايي دليلي بر خوش مشربي :گود
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  چانه و فك

ها  آن. هاي تـسخير ناپذير و سركش مي باشند با فـك چـهار گـوش و مـربعي انـسانافـراد  :فك چهارگوش

                                     .توانايي تبديل روياهايشان به واقعيت را دارند

ها اهميت  كنند هيچ چيزي جز خود آن گونه افراد، اشـخاصي خودستـا بوده و تصـور مي اين :چانه هاي برآمده

  .د و جز خودشان حرف كس ديگري را قبول نداشته و خود را عقل كل مي دانندندار
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  لب

اينگونه  نمعمول. خشش و گشاده دستي مي باشدنشانه ب هاي قلوه اي علاوه بر زيباتر نمودن صورت، لب :قلوه اي

          .افراد تمايل دارند در مورد خودشان صحبت و گفتگو كنند

                              .گر خويشتن گرايي ذاتي در اشخاص استنازك بودن لب بيان :نازك

  .نشانه اين است كه فردي متـقـاعد كنـنـده و مـجاب كننده مي باشد :لب بالايي نازك پاييني قلوه اي
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  مطلب آخر

يز نمي توان ه هاي آموزشي دقيق و پيشرفته نرچهره خواني يك علم دقيق و ثابت شده نيست و حتي با گذراندن دو

نتايج شما در سنجش شخصيت، بستگي به تعداد . بطور قطع در مورد شخصيت و درون افراد صــحبت نمود

فاكتورهاي مورد تحليل قـرار گرفـته دارد ولي با بـياد داشتن نكات ذكر شده مي توانيد قبل از صحبت كردن با افراد 

   .ها شويد تا حدي متوجه شخصيت آن
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